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租赁小微型客车备案办事指南

业务办理项一：租赁小微型客车申请备案
一、受理范围	
1.企业。
2.机动车行驶证登记使用性质为租赁的9座及以下小微型客车。
    3.车辆所有人与经营者名称相符。

二、设立依据
 《小微型客车租赁经营服务管理办法》 第八条、《广东省道路运输条例》第四十条。
三、实施机关
各镇（街道、园区）交通运输分局。
四、申请材料
[bookmark: _GoBack]申请材料的形式为电子版材料。
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	在系统录入信息
	准确
	0
	0
	电子化

	在系统上传车辆行驶证
	清晰；
车辆所有人与经营者名称相符；
	0
	1
	电子化


五、办理时限
法定办理时限：20个工作日。根据《中华人民共和国行政许可法》第四十二条，除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。
承诺办理时限:5个工作日。自提交备案申请之日起5个工作日内完成备案决定。
六、收费
不收费
七、办理流程
网上办理流程：
1.申请。小微型客车租赁备案工作实行全程网上办理，由企业登录“广东省小微型客车租赁备案信息服务系统”（ 网址：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/）在线填报申请材料。
2.受理：受理人员审核电子申请材料，申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，通知申请人更正或补正。
3.审核：受理后，审查人员对电子材料进行书面审查，提出审查意见，作出审查结论。
4.决定：决定人员在所有审查环节完成后作出备案决定。
5.办结：符合备案条件的，予以通过；不予通过的，告知申请人具体理由和权利。
6.送达：审核通过，自动在系统更新，备案凭证二维码扫码显示内容和企业端查内容自动更新。
本事项的网上办理流程见下图：	
租赁小微型客车备案和事项变更


八、办理结果
《小微型客车租赁备案凭证》	
九、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
1.咨询
（1）电话咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上咨询：http://www.dg.gov.cn/12345；
（4）窗口咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（3）咨询回复时间及形式：
电话咨询的，能当场回复的，当场回复。不能当场回复的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
网上、信函咨询的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
2.查询
（1）电话查询办事办事进度：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上查询办事办事进度：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/。
3.投诉
（1）电话投诉：0769-12345；
（2）网上投诉：http://www.dg.gov.cn/12345；
（3）窗口投诉：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（4）信函投诉：镇（街道、园区）交通运输分局。
（5）投诉回复时限及形式：
来电、来信、来访按《广东省信访条例》有关规定60天内回复；东莞市12345政府服务热线中咨询、表扬类工单2个工作日回复，求助类工单4个工作日内回复；投诉、建议类工单10个工作日内回复。回复形式包括书面方式或者信访人提供的其他联系方式告知信访人。
4、行政复议和诉讼：
申请人对本备案事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
行政复议部门:东莞市人民政府
行政复议地址:东莞市莞城街道东城西路189号东莞市司法局行政复议科
行政复议部门电话:东莞市人民政府：0769-22831362、0769-22831370
行政复议网址: http://www.dg.gov.cn/
行政诉讼部门：东莞市第一人民法院
行政诉讼地址：东莞市东城区东宝路（华南国际酒店对面）东莞市第一人民法院东城法庭
行政诉讼部门电话：0769-86101029
行政诉讼网址:http://dyfy.dg.gov.cn/
业务办理项二：租赁小微型客车备案事项变更

一、受理范围
1.已备案的租赁小微型客车。
2.在变更之日起15日内到原备案机构办理变更备案。

二、设立依据
《小微型客车租赁经营服务管理办法》 第九条。
三、实施机关
各镇（街道、园区）交通运输分局。
四、申请材料
申请材料的形式为电子版材料。
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	在系统录入信息
	准确
	0
	0
	电子化

	在系统上传车辆行驶证
	清晰；
车辆所有人与经营者名称相符
	0
	1
	电子化



五、办理时限
法定办理时限：20工作日。根据《中华人民共和国行政许可法》第四十二条，除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。
承诺办理时限:1工作日。自受理许可申请之日起1个工作日内作出许可决定。
六、许可收费
不收费
七、办理流程
网上办理流程：
1.申请。小微型客车租赁备案工作实行全程网上办理，由企业登录“广东省小微型客车租赁备案信息服务系统”（ 网址：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/）在线填报申请材料。
2.受理：受理人员审核电子申请材料，申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，通知申请人更正或补正。
3.审核：受理后，审查人员对电子材料进行书面审查，提出审查意见，作出审查结论。
4.决定：决定人员在所有审查环节完成后作出备案决定。
5.办结：符合备案条件的，予以通过；不予通过的，告知申请人具体理由和权利。
6.送达：审核通过，自动在系统更新，备案凭证二维码扫码显示内容和企业端查内容自动更新。
本事项的网上办理流程见下图：
租赁小微型客车备案和事项变更





八、办理结果
变更到系统车辆备案资料
九、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
1.咨询
（1）电话咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上咨询：http://www.dg.gov.cn/12345；
（4）窗口咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（3）咨询回复时间及形式：
电话咨询的，能当场回复的，当场回复。不能当场回复的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
网上、信函咨询的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
2.查询
（1）电话查询办事办事进度：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上查询办事办事进度：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/。
3.投诉
（1）电话投诉：0769-12345；
（2）网上投诉：http://www.dg.gov.cn/12345；
（3）窗口投诉：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（4）信函投诉：镇（街道、园区）交通运输分局。
（5）投诉回复时限及形式：
来电、来信、来访按《广东省信访条例》有关规定60天内回复；东莞市12345政府服务热线中咨询、表扬类工单2个工作日回复，求助类工单4个工作日内回复；投诉、建议类工单10个工作日内回复。回复形式包括书面方式或者信访人提供的其他联系方式告知信访人。
4、行政复议和诉讼：
申请人对本备案事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
行政复议部门:东莞市人民政府
行政复议地址:东莞市莞城街道东城西路189号东莞市司法局行政复议科
行政复议部门电话:东莞市人民政府：0769-22831362、0769-22831370
行政复议网址: http://www.dg.gov.cn/
行政诉讼部门：东莞市第一人民法院
行政诉讼地址：东莞市东城区东宝路（华南国际酒店对面）东莞市第一人民法院东城法庭
行政诉讼部门电话：0769-86101029
行政诉讼网址:http://dyfy.dg.gov.cn/
	业务办理项三：租赁小微型客车暂停经营

一、受理范围
1.已备案的租赁小微型客车。
2.在暂停经营之日起15天内向原备案机构书面报告。

二、设立依据
《小微型客车租赁经营服务管理办法》 第九条。
三、实施机关
各镇（街道、园区）交通运输分局。

四、申请材料
申请材料的形式为电子版材料，材料加盖的公章须与其申请单位名称完全一致。申请材料采用A4纸，统一在纸张的左侧装订，复印件均应加盖申请人公章。
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	暂停经营原因
	录入填写；
	0
	0
	电子化

	原因说明附件
	上传，已加盖公章；
	0
	1
	电子化



五、办理时限
法定办理时限：20工作日。根据《中华人民共和国行政许可法》第四十二条，除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。
承诺办理时限:1工作日。自受理许可申请之日起1个工作日内作出许可决定。
六、许可收费
不收费
七、办理流程
网上办理流程：
1.申请。小微型客车租赁备案工作实行全程网上办理，由企业登录“广东省小微型客车租赁备案信息服务系统”（ 网址：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/）在线填报申请材料。
2.受理：受理人员审核电子申请材料，申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，通知申请人更正或补正。
3.审核：受理后，审查人员对电子材料进行书面审查，提出审查意见，作出审查结论。
4.决定：决定人员在所有审查环节完成后作出备案决定。
5.办结：符合备案条件的，予以通过；不予通过的，告知申请人具体理由和权利。
6.送达：审核通过，自动在系统更新，备案凭证二维码扫码显示内容和企业端查内容自动更新。
本事项的网上办理流程见下图：


八、办理结果
变更到系统车辆备案资料
九、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
1.咨询
（1）电话咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上咨询：http://www.dg.gov.cn/12345；
（4）窗口咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（3）咨询回复时间及形式：
电话咨询的，能当场回复的，当场回复。不能当场回复的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
网上、信函咨询的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
2.查询
（1）电话查询办事办事进度：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上查询办事办事进度：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/。
3.投诉
（1）电话投诉：0769-12345；
（2）网上投诉：http://www.dg.gov.cn/12345；
（3）窗口投诉：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（4）信函投诉：镇（街道、园区）交通运输分局。
（5）投诉回复时限及形式：
来电、来信、来访按《广东省信访条例》有关规定60天内回复；东莞市12345政府服务热线中咨询、表扬类工单2个工作日回复，求助类工单4个工作日内回复；投诉、建议类工单10个工作日内回复。回复形式包括书面方式或者信访人提供的其他联系方式告知信访人。
4、行政复议和诉讼：
申请人对本备案事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
行政复议部门:东莞市人民政府
行政复议地址:东莞市莞城街道东城西路189号东莞市司法局行政复议科
行政复议部门电话:东莞市人民政府：0769-22831362、0769-22831370
行政复议网址: http://www.dg.gov.cn/
行政诉讼部门：东莞市第一人民法院
行政诉讼地址：东莞市东城区东宝路（华南国际酒店对面）东莞市第一人民法院东城法庭
行政诉讼部门电话：0769-86101029
行政诉讼网址:http://dyfy.dg.gov.cn/

业务办理项四：租赁小微型客车恢复经营

一、受理范围
已备案暂停经营的租赁小微型客车
二、设立依据
《小微型客车租赁经营服务管理办法》 第九条。
三、实施机关
各镇（街道、园区）交通运输分局。
四、申请材料
申请材料的形式为电子版材料，材料加盖的公章须与其申请单位名称完全一致。申请材料采用A4纸，统一在纸张的左侧装订，复印件均应加盖申请人公章。
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	恢复经营原因
	录入填写；
	0
	0
	电子化

	原因说明附件
	上传，已加盖公章；
	0
	1
	电子化



五、办理时限
法定办理时限：20工作日。根据《中华人民共和国行政许可法》第四十二条，除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。
承诺办理时限:1工作日。自受理许可申请之日起1个工作日内作出许可决定。
六、许可收费
不收费
七、办理流程
网上办理流程：
1.申请。小微型客车租赁备案工作实行全程网上办理，由企业登录“广东省小微型客车租赁备案信息服务系统”（ 网址：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/）在线填报申请材料。
2.受理：受理人员审核电子申请材料，申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，通知申请人更正或补正。
3.审核：受理后，审查人员对电子材料进行书面审查，提出审查意见，作出审查结论。
4.决定：决定人员在所有审查环节完成后作出备案决定。
5.办结：符合备案条件的，予以通过；不予通过的，告知申请人具体理由和权利。
6.送达：审核通过，自动在系统更新，备案凭证二维码扫码显示内容和企业端查内容自动更新。
本事项的网上办理流程见下图：


八、办理结果
变更到系统车辆备案资料
九、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
1.咨询
（1）电话咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上咨询：http://www.dg.gov.cn/12345；
（4）窗口咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（3）咨询回复时间及形式：
电话咨询的，能当场回复的，当场回复。不能当场回复的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
网上、信函咨询的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
2.查询
（1）电话查询办事办事进度：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上查询办事办事进度：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/。
3.投诉
（1）电话投诉：0769-12345；
（2）网上投诉：http://www.dg.gov.cn/12345；
（3）窗口投诉：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（4）信函投诉：镇（街道、园区）交通运输分局。
（5）投诉回复时限及形式：
来电、来信、来访按《广东省信访条例》有关规定60天内回复；东莞市12345政府服务热线中咨询、表扬类工单2个工作日回复，求助类工单4个工作日内回复；投诉、建议类工单10个工作日内回复。回复形式包括书面方式或者信访人提供的其他联系方式告知信访人。
4、行政复议和诉讼：
申请人对本备案事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
行政复议部门:东莞市人民政府
行政复议地址:东莞市莞城街道东城西路189号东莞市司法局行政复议科
行政复议部门电话:东莞市人民政府：0769-22831362、0769-22831370
行政复议网址: http://www.dg.gov.cn/
行政诉讼部门：东莞市第一人民法院
行政诉讼地址：东莞市东城区东宝路（华南国际酒店对面）东莞市第一人民法院东城法庭
行政诉讼部门电话：0769-86101029
行政诉讼网址:http://dyfy.dg.gov.cn/


业务办理项五：租赁小微型客车终止经营

一、受理范围
已备案的租赁小微型客车
二、设立依据
《小微型客车租赁经营服务管理办法》 第九条。
三、实施机关
各镇（街道、园区）交通运输分局。
四、申请材料
申请材料的形式为电子版材料，材料加盖的公章须与其申请单位名称完全一致。申请材料采用A4纸，统一在纸张的左侧装订，复印件均应加盖申请人公章。
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	终止经营原因
	录入填写；
	0
	0
	电子化

	原因说明附件
	上传，已加盖公章；
	0
	1
	电子化



五、办理时限
法定办理时限：20工作日。根据《中华人民共和国行政许可法》第四十二条，除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。
承诺办理时限:1工作日。自受理许可申请之日起1个工作日内作出许可决定。
六、许可收费
不收费
七、办理流程
网上办理流程：
1.申请。小微型客车租赁备案工作实行全程网上办理，由企业登录“广东省小微型客车租赁备案信息服务系统”（ 网址：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/）在线填报申请材料。
2.受理：受理人员审核电子申请材料，申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，通知申请人更正或补正。
3.审核：受理后，审查人员对电子材料进行书面审查，提出审查意见，作出审查结论。
4.决定：决定人员在所有审查环节完成后作出备案决定。
5.办结：符合备案条件的，予以通过；不予通过的，告知申请人具体理由和权利。
6.送达：审核通过，自动在系统更新，备案凭证二维码扫码显示内容和企业端查内容自动更新。
本事项的网上办理流程见下图：


八、办理结果
变更到系统车辆备案资料
九、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
1.咨询
（1）电话咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上咨询：http://www.dg.gov.cn/12345；
（4）窗口咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（3）咨询回复时间及形式：
电话咨询的，能当场回复的，当场回复。不能当场回复的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
网上、信函咨询的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
2.查询
（1）电话查询办事办事进度：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上查询办事办事进度：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/。
3.投诉
（1）电话投诉：0769-12345；
（2）网上投诉：http://www.dg.gov.cn/12345；
（3）窗口投诉：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（4）信函投诉：镇（街道、园区）交通运输分局。
（5）投诉回复时限及形式：
来电、来信、来访按《广东省信访条例》有关规定60天内回复；东莞市12345政府服务热线中咨询、表扬类工单2个工作日回复，求助类工单4个工作日内回复；投诉、建议类工单10个工作日内回复。回复形式包括书面方式或者信访人提供的其他联系方式告知信访人。
4、行政复议和诉讼：
申请人对本备案事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
行政复议部门:东莞市人民政府
行政复议地址:东莞市莞城街道东城西路189号东莞市司法局行政复议科
行政复议部门电话:东莞市人民政府：0769-22831362、0769-22831370
行政复议网址: http://www.dg.gov.cn/
行政诉讼部门：东莞市第一人民法院
行政诉讼地址：东莞市东城区东宝路（华南国际酒店对面）东莞市第一人民法院东城法庭
行政诉讼部门电话：0769-86101029
行政诉讼网址:http://dyfy.dg.gov.cn/

业务办理项六：租赁小微型客车报废备案

一、受理范围
已备案的租赁小微型客车
二、设立依据
《小微型客车租赁经营服务管理办法》 第九条。
三、实施机关
各镇（街道、园区）交通运输分局。
四、申请材料
申请材料的形式为电子版材料，材料加盖的公章须与其申请单位名称完全一致。申请材料采用A4纸，统一在纸张的左侧装订，复印件均应加盖申请人公章。
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	报废原因
	录入填写；
	0
	0
	电子化

	原因说明附件
	上传，已加盖公章；
	0
	1
	电子化



五、办理时限
法定办理时限：20工作日。根据《中华人民共和国行政许可法》第四十二条，除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。
承诺办理时限:1工作日。自受理许可申请之日起1个工作日内作出许可决定。
六、许可收费
不收费
七、办理流程
网上办理流程：
1.申请。小微型客车租赁备案工作实行全程网上办理，由企业登录“广东省小微型客车租赁备案信息服务系统”（ 网址：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/）在线填报申请材料。
2.受理：受理人员审核电子申请材料，申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，通知申请人更正或补正。
3.审核：受理后，审查人员对电子材料进行书面审查，提出审查意见，作出审查结论。
4.决定：决定人员在所有审查环节完成后作出备案决定。
5.办结：符合备案条件的，予以通过；不予通过的，告知申请人具体理由和权利。
6.送达：审核通过，自动在系统更新，备案凭证二维码扫码显示内容和企业端查内容自动更新。
本事项的网上办理流程见下图：



八、办理结果
变更到系统车辆备案资料
九、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼
1.咨询
（1）电话咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上咨询：http://www.dg.gov.cn/12345；
（4）窗口咨询：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（3）咨询回复时间及形式：
电话咨询的，能当场回复的，当场回复。不能当场回复的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
网上、信函咨询的，简单咨询类的（根据部门业务知识、政策、法规等可以直接解答的）在2个工作日内答复；复杂咨询类的（需要部门进行调查、核实、查证或会同其他单位一起办理的）在5个工作日内答复。
2.查询
（1）电话查询办事办事进度：各镇（街道、园区）交通运输分局；
（2）网上查询办事办事进度：http://121.33.200.107:16004/mini-owner/a/login/。
3.投诉
（1）电话投诉：0769-12345；
（2）网上投诉：http://www.dg.gov.cn/12345；
（3）窗口投诉：各镇（街道、园区）交通运输分局行政服务窗口；
（4）信函投诉：镇（街道、园区）交通运输分局。
（5）投诉回复时限及形式：
来电、来信、来访按《广东省信访条例》有关规定60天内回复；东莞市12345政府服务热线中咨询、表扬类工单2个工作日回复，求助类工单4个工作日内回复；投诉、建议类工单10个工作日内回复。回复形式包括书面方式或者信访人提供的其他联系方式告知信访人。
4、行政复议和诉讼：
申请人对本备案事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
行政复议部门:东莞市人民政府
行政复议地址:东莞市莞城街道东城西路189号东莞市司法局行政复议科
行政复议部门电话:东莞市人民政府：0769-22831362、0769-22831370
行政复议网址: http://www.dg.gov.cn/
行政诉讼部门：东莞市第一人民法院
行政诉讼地址：东莞市东城区东宝路（华南国际酒店对面）东莞市第一人民法院东城法庭
行政诉讼部门电话：0769-86101029
行政诉讼网址:http://dyfy.dg.gov.cn/
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