
附件2：

一级指标 二级指标 指标类型 指标值 备注

市场规模

巡游车企业（家） 发布指标 6

巡游车（辆） 发布指标 2150

其中 新能源巡游车（辆） 自选指标 2150

巡游车驾驶员（人） 发布指标 2271

网约车平台公司（家） 发布指标 18

网约车（辆） 发布指标 65124 发证车数

其中 新能源网约车（辆） 自选指标 63865

网约车驾驶员（人） 发布指标 159390 发证人数

巡游车增减数量（±辆） 发布指标 245

网约车增减数量（±辆） 发布指标 1140

网约车驾驶员增减数量（±人） 发布指标 7249

出租汽车万人拥有量（辆） 自选指标 62.29

市场运营

巡游车单车日均载客次数（次） 发布指标 21.09

巡游车平均出车率（%） 发布指标 95.77%

巡游车单车日均运营里程（公里） 发布指标 291.69

巡游车单车日均营收（元） 发布指标 430.54

网约车单车日均订单（单） 发布指标 11.41

运距<10公里的日均订单数（单） 发布指标 8.52

运距≥10公里的日均订单数（单） 发布指标 2.89

日均订单<10单的网约车（辆） 发布指标 28262

日均订单≥10单的网约车（辆） 发布指标 18841

单车日均运营里程（公里） 发布指标 148.11

单车日均营收（元） 发布指标 293.1

单车日均在线时长（小时） 自选指标 10.96

市场秩序

查处非法营运案件（宗） 发布指标 446

查处出租汽车营运违章案件（宗） 发布指标 209

其中

查处营运违章案件前三名巡游车企业

发布指标 东莞市达丰汽车出租有限公司

发布指标 东莞市翔运集团有限公司

发布指标 东莞市蜜蜂出行科技有限公司

查处营运违章案件前三名网约车平台

发布指标 滴滴出行科技有限公司东莞分公司
（滴滴出行）

发布指标 南京领行科技股份有限公司东莞分
公司（T3出行）

发布指标 杭州优行科技有限公司东莞分公司
（曹操出行）

乘客有效投诉数量（件） 发布指标 1798

其中

乘客有效投诉率前三名巡游车企业

发布指标 东莞市翔运集团有限公司

发布指标 东莞市莞易出行有限公司

发布指标 东莞市达丰汽车出租有限公司

乘客有效投诉率前三名网约车平台

发布指标 武汉斑马快跑科技有限公司东莞分
公司（斑马快跑）

发布指标 广州旅宝网络科技有限公司东莞分
公司（J刻出行）

发布指标 四川神州行网约车服务有限公司东
莞分公司（小拉出行）


